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【はじめに】 
 

せどりをやられている方で、アマゾンを利用されていない方は少ないと思ます

が、アマゾンでの評価がなかなかもらえないという方も少なからずいるのでは

ないでしょうか？ 

 

本レポートでは主に小口出品者の方向けに、その評価をもらいやすくするため

のころり流テクニックを披露しています。 

 

今後の参考になれば幸いです。 

 

ころり 
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このレポート上に書かれている URL はクリックできます。 

できない場合は最新の AdobeReader をダウンロードしてください。 

（無料です） 

http://get.adobe.com/jp/reader/ 

 

【著作権について】 
 

このレポートは著作権法で保護されている著作物です。 

下記の点にご注意戴きご利用下さい。 

 

このレポートの著作権は作成者・ころりに属します。 

著作権者の許可なく、このレポートの全部又は一部をいかなる手段においても

複製、転載、流用、転売等することを禁じます。 

このレポートの開封をもって下記の事項に同意したものとみなします。 

このレポートは秘匿性が高いものであるため、著作権者の許可なく、このレポ

ートの全部又は一部をいかなる手段においても複製、転載、流用、転売等する

ことを禁じます。 

著作権等違反の行為を行った時、その他不法行為に該当する行為を行った時は、

関係法規に基づき損害賠償請求を行う等、民事・刑事を問わず法的手段による

解決を行う場合があります。 

このレポートに書かれた情報は、作成時点での著者の見解等です。著者は事前

許可を得ずに誤りの訂正、情報の最新化、見解の変更等を行う権利を有します。 

このレポートの作成には万全を期しておりますが、万一誤り、不正確な情報等

がありましても、著者・パートナー等の業務提携者は、一切の責任を負わない

ことをご了承願います。 

このレポートを利用することにより生じたいかなる結果につきましても、著

者・パートナー等の業務提携者は、一切の責任を負わないことをご了承願いま

す。 
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①出品に際して☆ 

【lesson-1】コンディション説明はより詳しく簡潔に！ 

 

では早速、余計な前置きは抜きで、いきなり本題から入っていきますね☆ 

 

 

出品する商品のコンディションを書く時には、傷や付属品などの欠品の有無をできる

だけ詳しく書いた方が、お客様もそれを見て納得の上で購入されるので、後々のクレ

ームにも繋がりにくいですよ！ 

 

こうすることで、事前にお客様の商品内容に関する質問の手間も省けますし、マイナス

な評価をもらうリスクが減らせます♪ 

 

そして何よりも、状態説明がわかるように明記されていれば安心感を与えるので、購入

してもらいやすくなるのです☆ 

 

なお商品の汚れや小さな埃などは、クリーナーなどでできるだけ綺麗にふき取っておく

のも忘れないようにしましょう(*^-^) 

 

②注文確定後☆ 

【lesson-2】購入後お礼のメールを忘れずに！ 

 

注文が確定したら、まずはお客様に「注文情報のメール」を送ります。 

 

メール内容は 

 

① 購入して頂いたお礼の文章、 

② 在庫の確認作業に取り掛かる旨と、その確認後に発送準備と手続きに取り掛かる

旨の内容、 

 

を書いておきます。 
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なお例文については、ここでは具体的なメール文を書かないでおきます。 

 

それを載せてしまうとそのまんまコピペする人もいるので、そこはご自分でお考えくださ

いね f(^_^;) 

 

一度オリジナルの文章を書けば、それをテンプレートにして今後も使って頂いて構い

ませんので☆ 

 

そして発送準備についてですが、商品を梱包する封筒やプチプチなどは、注文が確

定してから取りそろえるとなると準備に余計な時間を要するので、必要な備品類は仕

入の段階であらかじめ揃えておきましょう(^^) 

 

【lesson-3】発送後のメールが一番の肝！ 

 

梱包が無事完了し発送準備が整ったら、あとは発送するだけです。 

 

発送後は「発送通知のメール」にて連絡をします。 

 

実はこの発送後のメールの内容が、評価をもらう確率を高める一番重要な部分なので

す！(o￣∇￣o) 

 

メールには、発送完了の旨と商品が到着したら確認の意味で評価を頂くように書き添

えますが、おそらくこれは多くの方がやってることと思います。 

 

でもそれだけではだめなんです。 

 

評価をもらう確率を高めるためには、更にここでひとひねりします( *´艸`) 

 

さらに追加で、無事に商品が到着したかどうか、こちらから到着確認の連絡をする旨の

一言を添えておくんです♪（＾◇＾） 

 

もちろんそのメール文はご自分で考えてくださいね☆ 
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この一言を添えることで相手はどのように思うかと言うと、 

 

① あぁ、評価をしなかったらわざわざ連絡までしてくるのかー(^^ゞ 

② なんか手間をかけさせるのも申し訳ないなぁ(*￣▽￣*) 

③ よし、到着したら評価を忘れずにしてあげよう！ 

 

という感じで大抵のお客様は思ってくれるはずです。 

 

でもそれ以外に低い確率で、次のように思うお客さまも・・もしかしたらいるかもしれませ

ん。 

 

① あぁ、評価をしなかったらわざわざ連絡までしてくるの！？ 

② うーん、対応の返事をするのがちょっとめんどくさいかなぁ・・(-_-;) 

③ そういうことなら、評価をしてやっておくかー☆ｆ(＾＾) 

 

と、いうパターンもありえます(o￣∇￣o) 

 

いずれにしても、「評価をしなければいけない」と思ってくれるのです(￣▽￣)ゞ 

 

私の場合この一言を添えることによって、 

 

以前に比べ格段に評価を頂けるようになりました♪ 

 

【lesson-4】発送作業は迅速に！ 

 

注文確定メールが届いたら、迅速にお礼のメールから発送手続きまでの作業を済ませ

るよう心掛けましょう。 

 

この迅速な対応が高評価にも繋がります。 

 

もし手続きまでに時間がかかるようなら、その旨もメッセージに添えておくと良いと思い

ます。 

 

あと、配送会社によっては土日祝日や連休、年末年始など配達に要する日数が普段

より多くなるかもしれないので、その辺は事前によく確認をしておきます。 
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私はよくヤマト運輸のメール便を使ってますが、 

 

クロネコメール便の場合だと、発送日を含めて３、４日以内、 

クロネコ速達メール便だと、発送日を含めて２、３日以内で届きます。 

※注：Ｈ２２年１０月現在において 

 

それに発送通知メールを送る際、到着予定日を書き加えることでお客様も安心すると

思いますので、これは是非書き添えるようにしましょう。 

 

③無事に評価をもらったら☆ 

【lesson-5】評価をもらった後にすべきこと！ 

 

お客様から評価を頂いたら、必ずそれに対するコメントを書くよう心掛けてください。 

 

評価をお願いしていた場合、当然頂いたらお礼を返すのが当たり前です(*^-^) 

 

これは最低限のマナーだと思いますので忘れないようにしましょう♪ 

 

それにこの評価のコメント欄は他のお客様が商品を購入される際に、出品者の対応を

も見ることができる部分です。 

 

ここをおろそかにすると、今後もらえるはずの評価ももらえなくなる可能性もありますの

で、十分心しておきましょう。 

 

おわりに 

 

さて、いかがだったでしょうか？ 

 

たったこれだけの配慮で高評価がもらえるなら、しないわけにはいかないです

よね？ 
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なるほどー！と思うところや、すでに知ってるよー的な内容もあったかと思い

ますが、今後のせどりライフの参考になれば嬉しい限りです☆ 

 

それでは、最後までお読みくださいましてありがとうございました！ 

 

 

                                     ころり 

 

 

 

発行者： ころり 

 

ponpon ころり♪ の ドキドキ哀楽日和 

http://ameblo.jp/arufa-omega-love-univers/ 

せどりで稼ぐ♪目利き不要で安定収入を目指せ☆ 

http://sedorichtool.seesaa.net/ 

 

http://ameblo.jp/arufa-omega-love-univers/
http://sedorichtool.seesaa.net/

